Tutorial

Maaltijden:

Hoe boek ik een maaltijd?
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1. Achtergrond

Moet je een maaltijdreservering maken op het platform? Deze tutorial leidt je door de

stappen die je moet volgen.

Let op: je portemonnee moet voldoende geld hebben om reserveringen te maken

2. Hoe boek ik een maaltijd?

e Ga naar het menu "Maaltijden".
e Om het menu van de maand te bekijken dat door uw school wordt aangeboden, klikt

u op de knop "Menu van de Maand".
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e Selecteer de dag(en) waarvoor je wilt boeken door erop te klikken.
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e Schaduwdagen zijn dagen die door de instellingen van je school worden
geblokkeerd vanwege een school- of leeg feestdag, een dag zonder maaltijden, of
omdat de tijd om op die datum een reservering te maken is verstreken.

o KiIik op de knop "Reserveren" om je gerechten te selecteren.
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¢ KiIik in het geopende venster op het gerecht dat je wilt reserveren, kies de
hoeveelheid en voeg je bestelling toe aan je winkelmandje door op de knop
"Toevoegen aan winkelwagen" te klikken.

e Begin opnieuw met een nieuwe selectie dagen indien nodig.
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e Wanneer je winkelwagen compleet is, klik je op de knop "Winkelwagen bekijken".

e Controleer de inhoud van je winkelwagen en klik op de knop "Doorgaan naar

afrekenen" om je bestelling te bevestigen.
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3. Beheer je boekingen

a) Via het tabblad "Kalender"

e Ga naar je "Maaltijd"-menu.
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e Om een reservering te verwijderen, klik je op het gerecht dat geannuleerd moet
worden en klik je vervolgens op de knop "Verwijderen" om de annulering te

bevestigen en automatisch terug te krijgen.

Let op: de annuleringsperiode hangt af van je school. Als annulering niet mogelijk is,
betekent dit dat deze periode is verstreken. Neem contact op met je instelling om te

weten te komen wat er geregeld is.

Reserveringsinformatie X

Reservatie: Hot-dog
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b) Via het tabblad "Boekingslijst"

e Ga naar je "Maaltijd"-menu.

e Open het tabblad "Reserveringslijst". Al je boekingen, zowel uit het verleden als
de toekomst, worden weergegeven.

e Om een reservering te annuleren (als de tijd het toelaat), klik je op de rode
prullenbak rechts van de gewenste reservering.

e Om meerdere boekingen te annuleren, vink je de vakjes aan om de gewenste

boekingen te selecteren en klik je op de knop "Verwijderen".

Let op: de annuleringsperiode hangt af van je school. Als annulering niet mogelijk is,
komt dat doordat deze deadline is overschreden. Neem contact op met je instelling

om te weten te komen wat er geregeld is.
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Een vraag? Hulp nodig?

Voor technische, educatieve of platformgerelateerde vragen kunt u rechtstreeks
contact opnemen met uw instelling.

Als je andere tutorials wilt raadplegen, aarzel dan niet om op de volgende link te
klikken of de QR-code hieronder te scannen.

https://parents.apkiosk.com/

Bedankt dat je deze tutorial hebt gevolgd!
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