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Repas :

Comment réserver un repas ?
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1. Contexte

Besoin d’effectuer une réservation de repas sur la plateforme ? Ce tutoriel va vous

accompagner dans les étapes a suivre.

Attention : votre portefeuille doit étre suffisamment alimenté afin d’effectuer des

réservations

2. Comment réserver un repas ?

¢ Rendez-vous dans le menu « Repas ».

e Pour consulter le menu du mois communiqué par votre école, cliquez sur le bouton

« Menu du mois ».

Février 2026

# Acriepior0€

e Les jours grisés sont des jours bloqués par les parameétres de votre école en raison
d’'un congé scolaire/blanc, d’'un jour sans repas ou parce que le délai pour effectuer

une réservation a cette date est dépassé.
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e Cliquez sur le bouton « Réserver » pour sélectionner vos plats.

B Calendrier = Liste des réservations
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¢ Dans la fenétre ouverte, cliquez sur le plat que vous désirez réserver, choisissez la
quantité et ajoutez votre commande a votre panier en cliquant sur le bouton
« Ajouter au panier ».

e Recommencez avec une nouvelle sélection de jours si besoin.

o

Potage

Repas

1.00 €

‘Aucun supplément disponible

Quantité
1 +

Ajouter au panier (1.00€)

Annuler
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e Lorsque votre panier est complet, cliquez sur le bouton « Afficher le panier ».

o \Vérifiez le contenu de votre panier et cliquez sur le bouton « Procédez au

paiement » pour confirmer votre commande.

Réservation de repas
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Panier 23
09/02/2026
| Potage 0 1 ®
12/02/2026
| Potage [EE @ 1 @
17/02/2026
| Potage o 1 @
23/02/2026
sandwich e 1 ®
26/02/2026
| Potage e 1 ®
Solde Général 5€/276.50 €

Total a payer

Procéder au paiement
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3. Gérer ses réservations

a) Via l'onglet « Calendrier »

¢ Rendez-vous dans votre menu « Repas ».
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Pour supprimer une réservation, cliquez sur le plat a annuler et cliquez ensuite

sur le bouton « Supprimer » pour confirmer I'annulation et étre automatiquement
remboursé.

Attention : Le délai d’annulation dépend de votre école. Si une annulation n’est pas

possible, c’est que ce délai est dépassé. Contactez votre établissement afin de

savoir ce qui est configuré.

Information de la réservation

Reservation: Potage
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b) Via l'onglet « Liste des réservations »

e Rendez-vous dans votre menu « Repas ».

e Ouvrez I'onglet « Liste des réservations ». Toutes vos réservations, passées et
futures, sont affichées.

e Pour annuler une réservation (si les délais le permettent), cliquez sur la corbeille
rouge a droite de la réservation souhaitée.

e Pour annuler plusieurs réservations, cochez les cases de sélection des

réservations souhaitées et cliquez sur le bouton « Supprimer ».

Attention : le délais d’annulation dépend de votre école. Si une annulation n’est pas
possible, c’est que ce délais est dépassé. Contactez votre établissement afin de

savoir ce qui est configuré.

Réservation de repas Supprimer (3)
iste des réservations

Réservation Restauran| 3 Prix Actions

a |0 3
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Une question ? Besoin d'assistance ?

Pour toute question technique, pédagogique ou relative a la plateforme, merci de
vous adresser directement a votre institution.
Si vous souhaitez consulter d’autres tutoriels, n’hésitez pas a cliquer sur le lien

suivant ou a scanner le QR code ci-dessous.

https://parents.apkiosk.com/

Merci d'avoir suivi ce tutoriel !

APSCHOOL

Innovations for People
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