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1. Contexte 

Votre établissement peut mettre à votre disposition des articles à l’achat. Ces derniers sont 

disponibles via votre menu « Webshop ». A travers ce tutoriel, vous découvrirez toutes les 

étapes à suivre pour effectuer et gérer vos commandes. 

2. Acheter un article dans le Webshop 

• Rendez-vous dans votre menu « Webshop ». 

• Cliquez sur le menu « Panier ». Vous arriverez sur la page avec les différents articles 

disponibles.  

• Via l’onglet « Filtres », vous pouvez rechercher des articles spécifiques par nom, par 

famille d’article, ou trier l’affichage par nom ou par prix. 

• Cliquez sur le(s) article(s) souhaité(s). Ceux-ci s’ajouteront directement à votre panier. 

• Modifiez la quantité d’articles dans le panier via les boutons « + » et « - » 

correspondant à chaque article. Certains articles peuvent être soumis à une limite de 

réservation. 



 
  

© 2026 APSchool. Tous droits réservés. 
3 

• Si l’article commandé l’exige, indiquez le numéro de commande demandé. 

• Cliquez sur le bouton vert « Payer le panier » pour valider votre commande. 

Attention : Il faut que le portefeuille soit suffisamment alimenté afin d’effectuer la 

commande. 

• Si vous souhaitez vider votre panier, cliquez sur le bouton rouge « Vider ». 
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3. Gérer vos commandes 

• Rendez-vous dans votre menu « Webshop ». 

• Cliquez sur le menu « Commandes ». Vous arriverez sur la page avec l’historique des 

commandes du compte et leur statut actuel. 

• Pour consulter le détail de la commande, cliquez sur la flèche à la gauche de la 

corbeille rouge. 

• Si le statut de la commande est en « Attente de réception », vous avez la possibilité 

de l’annuler en cliquant sur la corbeille rouge à la droite de celle-ci. Pour tout autre 

statut, il vous sera impossible d’annuler la commande. 

• Vous pouvez filtrer via l’onglet « Filtres » en haut de la page par date ou par statut de 

commande. 
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Une question ? Besoin d'assistance ? 

• Pour toute question technique, pédagogique ou relative à la plateforme, merci de 

vous adresser directement à votre institution.  

• Si vous souhaitez consulter d’autres tutoriels, n’hésitez pas à cliquer sur le lien 

suivant ou à scanner le QR code ci-dessous. 

 

https://parents.apkiosk.com/ 

 

 

Merci d'avoir suivi ce tutoriel !  
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