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1. Contexte 

Pour pouvoir payer les repas de votre enfant, acheter des articles sur le Webshop, 

régler les frais scolaires ou payer les frais de garderie, il est indispensable de recharger 

préalablement votre compte APSchool. Ce tutoriel vous accompagne dans cette 

démarche en vous détaillant les étapes à suivre pour alimenter votre portefeuille virtuel, 

que ce soit par paiement en ligne ou par virement bancaire, afin de disposer du solde 

nécessaire pour accéder à l'ensemble de ces services. 

2. Recharger son portefeuille par paiement en ligne 

• Cliquez sur le bouton « Recharger » en haut de la page. 

• Ouvrez l’onglet « Paiement en ligne » si celui-ci est disponible. 

• Sélectionnez le portefeuille à recharger. 

• Indiquez le montant à recharger dans la partie « Montant » en respectant le montant 

minimum indiqué. 
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• Cochez la case « J’accepte les Conditions générales d’utilisation ». 

• Cliquez sur le bouton « Recharger ». Vous serez automatiquement redirigé vers la 

plateforme de recharge en ligne.  

• Si cela vous est proposé, sélectionnez le moyen de paiement souhaité.  

• Indiquez les informations demandées pour le paiement ou scannez le QR code pour 

effectuer le paiement. Si vous êtes sur votre mobile, vous serez automatiquement 

redirigé vers votre application bancaire. 

• Pour valider la transaction, cliquez sur le bouton « Payer » en bas de la page. 

L’argent sera disponible sur votre compte APschool sous les 10 minutes.  
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3. Recharger son portefeuille par virement bancaire 

• Cliquez sur le bouton « Recharger » en haut de la page. 

• Ouvrez l’onglet « Virement » si celui-ci est disponible. Les informations nécessaires 

pour effectuer le virement sont disponibles sur cet onglet. 

• Pour effectuer votre virement, assurez-vous d’indiquer le bon IBAN ainsi que la 

bonne communication structurée. Cette dernière est unique et propre au compte de 

votre enfant. Si la communication indiquée lors du virement est incorrecte ou 

manquante, vous risquez de ne pas recevoir l’argent sur le portefeuille. 

• Attention : Lorsque vous aurez effectué le virement, l’argent ne sera pas 

automatiquement disponible sur la plateforme. Celui-ci apparaitra lorsque l’institution 

aura manuellement importé l’argent sur votre portefeuille APSchool. 
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Une question ? Besoin d'assistance ? 

• Pour toute question technique, pédagogique ou relative à la plateforme, merci de 

vous adresser directement à votre institution.  

• Si vous souhaitez consulter d’autres tutoriels, n’hésitez pas à cliquer sur le lien 

suivant ou à scanner le QR code ci-dessous. 

 

https://parents.apkiosk.com/ 

 

 

Merci d'avoir suivi ce tutoriel !  
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